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Avtalsvillkor for Licensavtal Paxad.nu

Avseende licensavtal for produkten Paxad.nu. Licensen avser en anldaggning om inte annat avtalats.
1. Parter och tjdnster

| avtalstexten nedan kallas Du/Ditt foretag foér Anvandaren och Senovic Solutions AB,
559118-7769, Biznito AB, 556852-7898 for Leverantoren.

2. Anvandarens ataganden mm

2.1 Tjansten Paxad.nu faktureras i enlighet med de villkor som star angivna i detta avtal.
Betalningsvillkor &r normalt 30 dagar netto. Vid uppsadgning sker ingen aterbetalning av redan
inbetald avgift.

2.2 Avtalet medfér inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till tjansten 6verlats till
Anvandaren. Anvandaren far inte kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara eller annat
material som hor till tjansten, inte heller 6verlata eller upplata ratt till sdadan programvara eller
material till annan, om det inte skriftligen har avtalats med Leverantéren.

2.3 Anvandaren ar skyldig att ange korrekt information om sitt féretag och dess
organisationsnummer nar registrering som Anvindare sker hos Leverantdren. Ar det frdga om
privatperson skall personnummer uppges. Anvandaren intygar genom registreringen att den person
som utfor registreringen har erforderlig behorighet for detta.

Anvandaren ar ansvarig for att licensens |6senord forvaras pa ett sakert satt.

Anvandaren ansvarar sjalv for eventuellt obehorigt utnyttjande av tjansten.

2.4 Anvandaren ar inférstadd med att tjansten endast far anvandas for lagliga andamal och
Anvandaren atar sig att halla Leverantéren skadeslos avseende samtliga krav fran tredje man som
riktas mot Leverantéren med anledning av Anvandarens anvandning av tjansten, innefattande men
inte begrénsat till ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

2.5 Anvandaren ar ansvarig for att upphovsratten, personuppgiftslagen och andra svenska lagar och
forordningar foljs.

2.6 Anvandaren ansvarar for att tredjepartsprogram sdsom webbladsare, PDF-lasare, toolbars,
antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade och tillater trafik mot av Leverantéren
hédnvisade webbplatser nar sadant erfordras.

3. Leverantorens ataganden

3.1 Leverantoren atar sig att tillhandahalla tjansten till Anvdndaren med undantag for planerade
driftstopp, och 6vriga omstandigheter som inte Leverantéren kan rada over.
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Om Leverantdren aven levererar hardvara galler 12 manaders garanti for hardvaran. Efter
garantitidens utgang har Leverantdren inget ansvar for service och underhall av hardvaran.
3.2 Felanmalan kan ske dygnet runt, arets alla dagar, via e-post, support@senovic.se eller
kontaktformuldr pa www.senovic.se.

3.3 Fri support lamnas avseende programspecifika fragor. Fragor avseende tillampningar av de
regelverk som rér programmens anvandningsomraden. Fragor av teknisk karaktar samt rattningar pa
grund av felaktigt anvandande av programmen ingar inte i den fria supporten.

Supportinsatser som visar sig bero pa system, tjanster eller produkter utanfoér Leverantérens
ansvarsomrade debiteras med den for tillfdllet gallande timdebitering. Minsta debitering &dr en (1)
timme.

Supportdarenden lamnas i forsta hand via e-post, support@senovic.se

3.4 Da supporten och tjansten till viss del dr avhéngig att Internet fungerar normalt &r Anvdandaren
inforstadd med att avbrott, fordrojningar, buggar och liknande hinder pa Internet inte utgor fel i
tjansten.

4. Ansvarsfrihet for Leverantoren

4.1 LeverantOren ansvarar inte for brister som har orsakats av nagon av nedanstaende
omstandigheter och under forutsattning att sddan omstandighet inte direkt kan hanforas till
Leverantoren.
A) Feli Anvdndarens utrustning eller programvara
B) Virus eller annat angrepp pa sdkerheten hos Anvdndaren
C) Omstandighet utanfér Leverantoérens ansvarsomrade for tjansten som t.ex. brist i
kommunikation med andra produkter eller tjanster fran tredje man som Leverantoren inte
skriftligen tagit ansvar for.
D) DoS-attacker, DDos-attacker eller liknande

4.2 Leverantoren ar inte skyldigt att pa nagot satt kompensera for forlust eller skada som
Anvandaren kan komma att lida till f6ljd av att fullgérandet av Leverantorens ataganden férhindrats
eller vasentligen forsvarats av omstdndigheter som Leverantéren inte rimligen kunnat rada over eller
forutse, inklusive men inte begransade till arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, mobilisering
eller oforutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller
importrestriktioner, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada, 6versvamning eller vattenskada, allman
varuknapphet eller knapphet i fraga om transportmedel, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

5. Fel i tjansten

5.1 Fér den hdndelse det foreligger ett fel i tjansten sa att bearbetningen av Anvandarens
Data foranleder ett felaktigt resultat, atar sig Leverantdren, att sa snart omstandigheterna kraver
med hansyn till felets art och omstandigheterna i 6vrigt géra en ny bearbetning av Anvandarens
befintliga data.
5.2 Leverantdren ansvar enligt punkten 5.1 ovan galler endast under forutsattning att:
A) Anvindaren har levt upp till samtliga de ataganden som anges i punkten 2 ovan.
B) Feletitjansten reklameras till Leverantéren av Anviandaren inom trettio (30) dagar efter det
att Anvandaren upptackt eller borde ha upptackt felet.
A) Anvindaren tillhandahaller Leverantoren de data som ar nodvandiga for Leverantorens
bearbetning enligt punkten 5.1 ovan.
5.3 Denna punkt 5 utgér Leverantdrens enda ansvar med anledning av fel i tjansten.
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6. Anvandarens Data

6.1 Anvandaren innehar samtliga rattigheter till Anvdandarens Data och Leverantoren erhaller inga
rattigheter till ndgon del av Anviandarens Data under avtalsperioden.

6.2 Anvandaren ansvarar for att Anvandaren i samband med uppsagning tar ut all Anvandarens Data
som Anvandaren kan komma att behdva for framtida bruk.

6.3 Har avtalet upphort pa grund av utebliven betalning, lagras Anvandarens Data i maximalt
30 dagar varefter Leverantoren dger ratt att radera kundens kvarvarande material fran
Leverantoérens servrar, detta géller inte data som anvandaren lagrar pa egna datorer eller
lagringsmedia.

6.4 Leverantorens ansvar foér Anvdandarens Data ar begransat till vad som framgar av punkten ovan.
7. Datasdkerhet

Backuper av Anvandarens data sker kontinuerligt pa Leverantérens servrar. Anvandaren svarar sjalv
for att kopiera sina data till extern lagringsmedia som egen server, USB-minne eller extern harddisk
om anvandaren sa 6nskar. Leverantorens servrar ar val skyddade mot intrang och all trafik till och
fran dessa krypteras. Teknisk specifikation géllande datasakerheten kan lamnas pa begaran.

8. Ansvarsbegransning

Kompensation till Anvdndaren utgar inte i nagra andra fall &n de som regleras i Avtalet.
Leverantérens ansvar ar under alla forhallanden begransat till maximalt ett prisbasbelopp enligt Lag
(1962:381) om Allman forsakring. For att ersattning ska utga ska krav framstéllas inom en manad fran
det att skadan upptackts eller borde ha upptackts.

9. Personuppgifter

Leverantoren registrerar personuppgifter och annan information om Anvandaren i den utstrackning
det behdvs for att Leverantoren skall kunna tillhandahalla tjansten och kunna skicka uppdateringar,
marknadsforingsmaterial mm till Anvandaren.

Leverantérens policy for personuppgiftshantering i enlighet med EUs dataskyddsforordning (General
Data Protection Regulation — GDPR) samt det personuppgiftsbitradesavtal vi har med var
underleverantor av serverhosting - Ipeer ett bolag i Cygate som ingar i Telia Sonera. Se bilaga 1 och
bilaga 2.

10. Tillamplig lag och tvistlosning

10.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet skall bestimmas i
enlighet med svensk lag.

10.2 Eventuell tvist i anledning av tillampningen eller tolkning av detta avtal skall avgoras pa svenska
spraket, enligt svensk lag vid allman domstol.
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11. Avtalstid

Sa snart Anvandaren har bestéllt tjansten och erhallit sina inloggningsuppgifter via E-post och/eller
brev boérjar Avtalet att I6pa. Avtalstiden dr normalt 3 manader |I6pande samt de dagar pa
innevarande manad som aterstar innan den forsta kommande hela manaden. Dessa dagar samt den
kommande betalnings-perioden debiteras pa den forsta fakturan. Andra avtalstider 4n 3 manader
kan avtalas.

Avtalet forlangs automatiskt med samma period om tjansten inte skriftligen sagts upp vi brev, E-post
eller via kontaktformularet pa www.paxad.nu Uppsagning via telefon eller telefonmeddelanden
godkanns inte. Uppsagningstiden ar normalt >1 manad fore avtalstidens utgang om inte annan
uppsagningstid har avtalats.

Bestéllning av tjansten kan ocksa ske genom Leverantérens ombud eller personal via muntlig eller
skriftlig verenskommelse med Anvandaren.

Vid kampanjer med "prova pa tid" géller att anvandaren skriftligen via brev, E-post eller via
kontaktformularet pa www.paxad.nu avsager sig fortsatt anvandande av tjansten senast den sista
dagen i prévotiden om man inte 6nskar fortsatta med tjansten efter prévotiden.

Uppsdgning via telefon eller telefonmeddelanden godkanns inte. Sker ingen uppsagning trader
licensavtalet i kraft med avtalstid 3 manader I6pande

12. Prisforandring

Avgiftsandringar som beror pa externa faktorer aviseras i direkt anslutning till genomférande av
avgiftsforandringarna. Leverantéren har ratt att héja avgift med omedelbar verkan om
hojningen ar direkt hanforlig till externa faktorer sasom fordandring av valutakurs, skatt eller
liknande allman palaga samt vid annan liknande omstédndighet av ekonomisk betydelse for
Tjanst utanfor Leverantérens kontroll och som paverkar kostnaden for tillhandahallande av
tjanst. Leverantoren skall avisera avgiftsandringar som inte ar att hanfora till externa faktorer
senast en (1) manad innan avgiftsforandringen trader i kraft.

13. Faktureringsperiod

Faktureringsperioder kan valjas av Anvandaren, for narvarande finns for Paxad.nu alternativ

pa 3, 6 eller 12 manader.

Paxad.nu faktureras i férskott med en fast och en rorlig del dar den rorliga delen faktureras i
efterskott efter avstamning.

Vid pappersfaktura debiteras en avgift pa 48 kronor, vid paminnelse debiteras dven paminnelseavgift
om 100 kronor. E-faktura och autogiro ar kostnadsfri férutom paminnelseavgift.

Alla priser ar exklusive moms.
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Policy for personuppgiftshantering

Innehallsforteckning

Bilaga 1.
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2 TillAMPNING OCh FEVIAEIING. ... .ceiiiiieiie ettt ettt ettt et et e e bt e st e e bt e e sabe e sbe e s st e s snneeane
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5  PersonuppgiftsShehandling..........c.cooiuiiiiiiiiiieeee ettt
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Bilaga 1.

1. Inledning och syfte

Syftet med denna policy ar att sdkerstalla att Leverantdren hanterar personuppgifter i enlighet med
EUs dataskyddsférordning (General Data Protection Regulation — GDPR).

Policyn omfattar alla behandlingar dar personuppgifter hanteras och omfattar saval strukturerad som
ostrukturerad data.

Denna policy dr forankrad hos alla vara medarbetare.

2. Tillampning och revidering

Leverantorens styrelse ansvarar for att behandlingen av personuppgifter foljer denna policy.

Policyn ska faststéllas av styrelsen minst en gang per ar och uppdateras vid behov.

VD for Leverantdren ar ansvarig for att halla i processen kring arlig uppdatering av policyn till foljd av
nya och foérandrade regelverk.

Denna policy ar tillamplig for foretagets styrelseledamoéter, VD, medarbetare samt uppdragstagare
som berors av var verksamhet.

3. Organisation och ansvar

VD har det 6vergripande ansvaret for innehallet i denna policy samt att den implementeras och
efterlevs av verksamheten. VD far delegera ansvaret och implementationen till lamplig person pa
foretaget. VD har delegerat implementering av denna policy till Utvecklingsansvarig pa Leverantéren.
Alla medarbetare ansvarar for att de agerar i enlighet med denna policy och vad den vill
sakerstalla.

4. Begrepp och forkortningar

Begrepp Betydelse

Personuppgift En personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person som ar i livet.

Registrerad Den som en personuppgift avser, det vill séga den fysiska person som
direkt eller indirekt kan identifieras genom personuppgifterna i ett
register.

Personuppgiftsbehandling | En atgéard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter —
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej — sdsom insamling,
registrering, organisering och strukturering.
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Bilaga 1.

5. Personuppgiftsbehandling
® Varje personuppgiftsbehandling ska ske enligt féljande principer:

Laglighet
Andamalsbegrinsning
Uppgiftsminimering
Korrekthet
Lagringsminimering

Integritet och konfidentialitet

O O O O O O

e For foljande behandlingar galler foljande:

o Mejlhantering — Personuppgifter via mejl som ej ar ndédvandiga for programregistrering
lagras e;.

o Vid avslutat kundavtal raderas samtliga personuppgifter efter 30 dagar.

o Varje kund kan nar helst de dnskar radera registrerade personuppgifter.

e Vara uppgiftsbehandlingar dokumenteras I6pande i Behandlingsregistret

e Uppfdljning och utvdrdering av var hantering av personuppgifter ska ske minst arligen

e Eventuella incidenter rérande personuppgifter som vi behandlar ska utan dréjsmal rapporteras till
Utvecklingsansvarige som ska utan onddigt dréjsmal och senast inom 72 timmar anmala
incidenten till Datainspektionen samt i 6vrigt vidta nodvandiga atgarder med anledning av incidenten.

e Vara krav pa att personuppgifter hanteras enligt GDPR ska alltid sdkerstéllas vid upphandling och
utveckling av IT-I6sningar och tjanster, och ska vara en del i kravspecifikationen och eventuella avtal.

e All datatrafik till och fran Leverantéren och dess servrar krypteras med kommunikationsprotokollet
TLS (tidigare SSL)
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Leverantorens policy for personuppgiftsbehandling Bilaga 1.

Syftet med insamling och behandling av personuppgifter fran vara befintliga och potentiella
kunder samt partners dr att kunna fullfolja Leverantorens avtalade atagande och skyldigheter
samt att kunna kommunicera med vara kunder. Vidare att informera potentiella kunder om
marknaden allmént och om Leverantren, samt bearbeta och marknadsfora foretaget och vara
tjanster. Uppgifterna lagras i enlighet med géllande lagstiftning och sparas som ldngst i 7+1 ar
efter avtalet upphor (Bokforingslagen) eller 2 ar efter senaste kontakt med potentiell kund.

Typ av personuppgifter vi behandlar

Avseende vara kunder hanterar vi personuppgifter bade vad avser kunds medarbetare,
eventuellt respektive kunds besokare beroende vad var kund registrerar i vart system.
Detta inkluderar Namn, Adress, Personnummer, Telefonnummer, E-postadress

1. Insamling av information

Vid registrering till vara tjanster sparas den informationen du anger, samt nér du loggar in pa
ditt konto, gor en bestillning av utdkad tjinst, och/eller ndr du loggar ut. Den insamlade
informationen inkluderar ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer.

Dessutom tar vi automatiskt emot och sparar information sasom typ av webblésare, IP-adress,
uppgifter om programvara och hardvara och den begirda sidan.

2. Anvéandning av information

Den information vi samlar in fran dig kan anvéndas for att:

e (Gora din upplevelse personlig och tillgodose dina personliga behov
e Tillhandahalla anpassade annonser

e Forbittra var hemsida

o Forbittra var kundservice och ditt behov av hjilp

e Kontakta dig via e-post

e Administrera ett erbjudande eller en undersokning

4. Utlimnande till tredje part

Vi overfor inte personligt identifierbar information till utomstaende parter i nagon form. All
data stannar hos oss. Detta inkluderar inte betrodd tredjepart som hjilper oss att driva var
webbplats eller vart foretag, med kravet att det finns personuppgiftsbitradesavtal samt att
dessa parter godkanner att halla informationen konfidentiell.

Vi anser att det dr nodvéndigt att dela information i syfte att undersoka, forhindra eller vidta
atgiarder mot illegala aktiviteter, missténkt bedrigeri, situationer som medfor en potentiell risk
for en persons fysiska sikerhet, brott mot vara anvindarvillkor eller andra tillfdllen da lagen
kréver sa.

Allminna uppgifter kan dock delas vidare till utomstaende parter for marknadsforing eller
andra dndamal som information om uppdateringar eller liknande.
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Bilaga 1.

5. Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sikerhetsatgirder for att skydda dina personliga uppgifter. Vi anvinder
oss av avancerade krypteringsmetoder for att skydda kénsliga uppgifter som dverfors over
internet. Endast medarbetare som ska utritta ett specifikt jobb (t.ex. fakturering eller
kundservice), far tillgang till personligt identifierbar information. De datorer/servrar som
anvinds for att lagra personligt identifierbar information lagras i en siker miljo.

Anvinder vi oss av cookies?

Ja. Vara cookies forbittrar tillgangen till var webbplats och identifierar aterkommande
besokare. Dessutom forbittrar vara cookies anviandarupplevelsen genom att spara och
malanpassa anviandarens intressen. Var anvindning av cookies kopplas dver huvud taget inte
till personligt identifierbar information pa var webbplats.

6. Avsluta prenumeration

Vi anvinder den e-postadress du forser oss med for att skicka information och uppdateringar
som angar din bestéllning, enstaka nyhetsbrev, relaterad produktinformation etc. Om du inte
langre vill ta emot sadana meddelanden hittar du information om hur du avslutar
prenumerationen i slutet av varje e-postmeddelande.

7. Samtycke

Genom att anvidnda var webbplats godkinner du var integritetspolicy.

Om du har nagra fragor eller vill veta mer hur vi hanterar dina personuppgifter dr du
vilkommen att kontakta oss.

Majvagen 5 Ostra Kyrkogatan 65
906 37 Umea 903 43 Umea
Tel: +4670-662 60 70 Tel: +4690-349 36 00
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Bilaga 2

Cygg’re

Telia

DIN INTEGRITET AR VIKTIG FOR 0SS

Vi vill att du ska kdnna dig trygg nar du anvander Cygates produkter och tjanster. Pa den hér sidan
presenterar vi darfor var Integritetspolicy

1. INLEDNING

Vi dr en del av Telia och pa Sveriges storsta nat kan vi erbjuda lokalproducerade och skraddarsydda
IT-tjanster med bade bredd och spets for att hjalpa dig att forverkliga dina idéer. Vara 750
medarbetare pa 21 orter i Sverige gor det majligt. | detta dokument beskriver vi var Integritetspolicy.
Denna integritetspolicy géller vid anvdandning av produkter och tjanster som tillhandahalls av Cygate i
Sverige. Pa Cygate ar sakerhet och integritet en betydelsefull komponent for var organisation och
kundens fértroende att tillata oss hantera och lagra data om dig och din verksamhet. Vi pa Cygate vill
att du som kund ar medveten om hur vi hanterar persondata och att informationen som vi lagrar
hanteras pa ett lagligt och ansvarigt satt.

2. VILKEN TYP AV PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN

Cygate tillhandahaller IT-tjanster enligt avtal ("Tjansten”) med Kunden. Tjansten produceras av
personal anstalld av Cygate. Inom ramen for Tjansten har Kunden majlighet att lagra data. | den man
denna data innehaller personuppgifter sa regleras Leverantorens behandling av sddana uppgifter i
denna instruktion.

2.1. Kategorier av registrerade personuppgifter

Cygate lagrar i tjdnsten enbart registrerade som till personuppgiftsansvarig har lamnat sitt samtycke
om lagring av personuppgifter.

Eller vidare dar personuppgiftsansvarigs behandling ar nédvandig for att fullgora ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begéran av den registrerade innan ett sddant avtal
ingatts.
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3. ANDAMAL FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER Bilaga 2

For att Cygate ska tillatas behandla personuppgifter kravs att det alltid finns ett stod fran
dataskyddsforordningen, en sa kallad rattslig grund. Det innebar att behandling av alla
personuppgifter som berdrs inom var verksamhet ar laglig genom att; vara nddvandig (1) for att
fullgora ett avtal med en kund eller (2) for att uppfylla en for Cygate rattslig forpliktelse. Ytterligare
behandlingar av personuppgiftsdata far ske (3) efter ett samtycke eller (4) efter en intresseavvagning.

Tillhandahallande av tjinster

Dessa registrerade personuppgifter behandlar vi for att tillhandahalla vara tjanster i form av att
identifiera en kund, att fullborda leverans av tjanster i enlighet med avtal och att genomféra
betalningar for vara tjdnster, att hantera fakturor samt att hantera support.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal

Kommunikation om tjéinster

Vi behandlar data i samband med kommunikation med vara kunder om vara tjanster. Detta omfattas
nar Cygate skickar information och ar i kontakt med kunden géllande vara tjdnster. Det omfattas
dven nar vara kunder ar i kontakt med var kundtjanst. Samtal kan komma att spelas in, i syfte att
utbilda vara anstallda och att forbattra Cygates arbetssatt gentemot kund.

Réttslig grund: Beréttigat intresse (kunddata)

Efterlevnad av lagar

Vi behandlar data i syfte att fullgora vara lagstadgade skyldigheter.
Rattslig grund: rattslig forpliktelse

Marknadsforing

Cygate behandlar olika typer av data foér att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster. Detta
kan ske via t.ex. brev, telefon, sms och e-post. | detta syfte kan Cygate aven komma att sammanstilla
statistik for analysbehov.

Event

Cygate behandlar och begar in personuppgifter for att kunna genomféra evenemang antingen via
webb eller fysiska. Dessa personuppgifter kan delas med partners och underleverantérer med syftet
att evenemangen skall kunna genomféras samt for marknadsforingssyfte i efterhand.

Kansliga uppgifter som specialkost eller faktureringsuppgifter sparas for sitt syfte men gallras
regelbundet efter genomfort evenemang.

Under evenemang kan fotografering eller filmupptagning att ske.
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Cookies

Cygate sparar cookies pa besotkare till vara webbplatser med syftet att sammanstalla statistik for
analysbehov men aven for att presentera unikt relevant information hos anvandaren av
webbplatsen.

Réttslig grund: Intresseavvagning och Kundens samtycke (kunddata)

4. HUR LAGRAR OCH HANTERAR VI PERSONUPPGIFTER

Lagring och datorkapacitet tillhandahalls i Sverige. Administration av system for lagring och
datorkapacitet sker i Sverige och i Indien genom ett till Cygate heldgt dotterbolag med hjalp av ett
underbitradesavtal.

Cygate ska tillse att underbitraden ar bundna av skriftliga avtal som alagger dem samma skyldigheter
vid behandlingen av personuppgifter som de skyldigheter som galler enligt Bitradesavtalet.
Personuppgifter som personuppgiftsansvarig behandlar i tjansten anvands inte av Cygate i syfte att
forbattra tjansten.

4.1. Lagringsregler

Gallring av Personuppgifter som lagras i Tjansten av Personuppgiftsansvarig hanteras av
Personuppgiftsansvarig. Radering av data resulterar i omedelbar radering fran Cygates primara
lagringssystem.

Kunden utfor sjalv dnskad radering. Radering av data resulterar i omedelbar radering fran primart
lagringssystem. Data som har sakerhetskopierats kommer att sparas i upp till 9 manader efter
radering eller enligt specifikation for respektive tjanst.

4.2. Tillginglighetskontroll

Tjanstens tillganglighet skyddad genom att med olika tekniker skydda mot enskilda komponentfel.
Sakerhetskopiering av data som kan innehalla personuppgifter som lagras i Tjdnsten sker i syfte att
skydda tjansten och kundens data mot forlust av data. Sakerhetskopiering sker dagligen och data
sparas enligt specifikation for respektive tjanst.

Data som har sdkerhetskopierats kan endast tas bort i sin helhet. Enskilda personuppgifter kan inte
raderas fran sdkerhetskopian.

Sakerhetskopierad data kan endast lasas tillbaka i syfte att aterstalla tjanstens funktion eller pa
uppdrag fran Kunden. Sakerhetskopierad data kan inte tillgangliggoras for att soka efter enskilda
personuppgifter.
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5. DINA RATTIGHETER

Ratt till begransning av behandling och ratt till dataportabilitet av data borjar galla i samband med att
EU:s nya dataskyddsférordning, aven kallad GDPR, trader i kraft den 25 maj 2018. For att fullgéra
dessa rattigheter eller kontakta oss gallande detta, se sektion 6 Kontaktuppgifter.

6. KONTAKTUPPGIFTER

For kontakt gallande bitradesavtal, vanligen kontakta din ordinarie kund-/séljkontakt p& Cygate.
For kontakt gallande personuppgiftsansvarig, personuppgiftsombud eller dina rattigheter hanvisar vi
till att kontakta Telia Sverige AB:

Personuppgiftsansvarig Telia Sverige AB

Telia Sverige AB &r att anse som personuppgiftsansvarig i de fall da Telia bestammer dndamal och
medel fér den data som behandlas.

Telia Sverige AB (org.nr 556430-0142)
Stjarntorget 1

169 94 Solna
Telefon: 90 200

Personuppgiftsombud Telia Sverige AB
Telia har utsett ett personuppgiftsombud som ser till att personuppgifterna behandlas pa ett korrekt
och lagligt satt hos Telia. Personuppgiftsombudets kontaktuppgifter ar anmalda till

Datainspektionen. Ring var kundtjanst for att prata med personuppgiftsombudet.

Telefon: 90 200

Kontakt for att utova Anvindarens individuella riattigheter

Begdran om att utdva en eller flera individuella rattigheter skall stallas skriftligen till Telia pa adressen
nedan.

Telia Sverige AB
Box 50077

973 22 Lulea
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7. CERTIFIERINGAR M.M.

Cygates sdkerhetsstyrningsramverk, foreskrifter, och ledningssystem (policy, instruktioner och
riktlinjer) ar baserade pa, och har harmoniserats enligt ISO/IEC 27001.

Cygate ingar i Telia Companys program for att under 2018 certifiera den svenska féretagsaffaren
enligt ISO/IEC 27001. Leverantéren ar sedan vintern 2017 certifierade enligt ISO/IEC 9001:2015 samt
ISO/IEC 14001:2015.
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Bestdillarens uppgifter och underskrifter.

Kommun / Féretag Férvaltning / Avdelning
Organisationshummer Kontaktperson

Faktureringsadress E-post (Kontaktperson)

Posthnummer Telefon (Kontaktperson)

Ort Anlaggningar (fler kan laggas till senare)

Jag godkéanner Licensavtalet och genomfér bestéllningen genom undertecknande.

Detta avtal har uppréttats i tva exemplar av vilka parterna tagit var sitt

Ort — Datum Ort — Datum
Underskrift behérig képare Underskrift behérig sdljare
Namnfértydligande Namnfértydligande

Foredrar ni att gora bestéllningen via internet fyll i féljande adress i er webbléasare.

https://senovic.com/se/booking/order-senovic.php
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